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A empresa PLANETA AGUA POCOS ARTESIANOS LTDA, pessoa juridica, inscrita no CNPJ
sob o n2 05.052.920/0001-77, CF/DF 0767828000170 com sede no SAl TRECHO 17, RUA 12,
LOTE 175, ANEXO 2, GUARA, Brasilia/DF, CEP 71.200-234, DECLARA, para os devidos fins que se
compromete a atuar exclusivamente dentro do escopo da lei aplicavel em vigor e que:

Assume que é expressamente contraria a pratica de atos lesivos a administragdao publica, assim
entendidos todos aqueles atos que atentem contra o patrimdnio publico, contra os principios da
administracdo publica ou contra os compromissos aqui assumidos.

Informagdes Preliminares

Responsavel pela drea: HUMBERTO AMADO FRASONI VERCOSA FILHO

Elaborado: HUMBERTO AMADO FRASONI VERCOSA FILHO

Periodo: Janeiro 2023 —Julho 2023

Classificacdo: Publico

| Confidencial — Restrito — Publico

Préoxima Revisdo: Se houver mudancas na legislacdo ou necessidade interna da empresa
| Ciclo de revisdo | 12 ano - 6 meses | 22 ano - Anual |

Caracteristicas do Processo

Area de Aplicacdo: Todos os Colaboradores (Préprios e Terceiros) sejam pessoas fisicas ou
juridicas, tais como, mas nao limitados a associacOes, diretores, fornecedores, subcontratados,
despachantes, consultores, prestadores de servigos, entre outros.

Areas envolvidas: Todas

(Interfaces do processo)

Unidades de aplicagdo: Matriz

Legislagdo Aplicavel: Lei n? 6.308/2019 do Governo do Distrito Federal

Lei n2 20.489/2019 do Estado do Goias
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OBIJETIVO

Estabelecer diretrizes e procedimentos relacionados aos canais de comunicacdo da
PLANETA AGUA COMERCIO DE PRODUTOS NATURAIS EIRELI ME e para apuracdes de relatos
enviados ao referido Canal.

APLICACAO

Aplica-se a todas as areas e a todos os integrantes da empresa, do estagidrio ao
presidente, tempordrios ou nao, integral ou parcialmente, todos os terceiros e contratados que
ajam em nosso nome, além dos membros da Diretoria, Conselhos (se instalado), e do COMITE
DE ETICA DA PLANETA AGUA POCOS ARTESIANOS LTDA.

PAPEIS E RESPONSABILIDADES
COMPLIANCE OFFICER

Esclarecer duvidas relacionadas a esta politica, estabelecer procedimentos necessarios
para sua implementacdo, verificar e comunicar as regras aqui contidas. Instruir, aconselhar e
assessorar o COMITE DE ETICA PLANETA AGUA POCOS ARTESIANOS LTDA, com a finalidade de
resguardar, esclarecer, promover e cumprir o Cédigo de Conduta e Etica, estabelecer a
orientacdo geral dos negdcios da PLANETA AGUA POCOS ARTESIANOS LTDA, bem como
examinar, discutir e deliberar as questGes estratégicas a ela concernentes. Assim como proteger
e valorizar o patrimonio por meio de atuacdo ética e responsavel e agindo sempre de acordo
com os interesses da empresa, seus sécios e demais Colaboradores.

COLABORADORES:

Cumprir as diretrizes desta politica, bem como colaborar com a AREA DO PROGRAMA
DE INTEGRIDADE no levantamento de dados requeridos para a apuragao dos relatos.

DIRETRIZES

Entendemos a importancia do registro de um desvio ou possivel desvio de conduta em
nosso Canal de Denuncia. Ao fazé-lo, o individuo apoia e protege a empresa e sua imagem.

Mesmo ndo sendo obrigatdrio, encorajamos a todas as pessoas a fazerem um relato
sobre qualquer ato, certo ou incerto, que possa violar nosso Cédigo de Conduta e Etica, nossas
politicas e legislagdes vigentes.

A AREA DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE é responsavel por centralizar o recebimento
dos relatos pelo Canal de denuncias e analisa-los caso o relato seja sobre desvios de conduta.
Em casos de suspeita de fraude, suborno ou corrupcio, sera analisado somente pelo COMITE DE
ETICA PLANETA AGUA POGOS ARTESIANOS LTDA.

Para os casos classificados como suspeita de fraude, suborno ou corrupcdo, a AREA DO
PROGRAMA DE INTEGRIDADE sera responsavel por conduzir a averigua¢do do relato com
confidencialidade e de forma isenta, reportando o “status” ao COMITE DE ETICA PLANETA AGUA
POCOS ARTESIANOS LTDA.

Nota de Confidencialidade
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COMUNICAGAO

A suspeita de qualquer atividade realizada em desacordo com a legislagdo vigente ou
com o Cédigo de Conduta e Etica, devera ser imediatamente informada a AREA DO PROGRAMA
DE INTEGRIDADE, que ird apurar, de forma imparcial, os fatos ocorridos e adotara as medidas
cabiveis conforme a legislacdo vigente e as demais Politicas da PLANETA AGUA POCOS
ARTESIANOS LTDA.

Os Colaboradores que desejarem realizar quaisquer comunica¢des a AREA DO PROGRAMA DE
INTEGRIDADE, poderao fazé-lo por meio de um dos seguintes canais:

= TELEFONE: (61) 3342-3205
* E-MAIL: integridade@planetaaguapocos.com.br
= WEB: https://www.planetaaguapocos.com.br/integridade

As comunicac¢Ges poderdo, a critério do colaborador, ser realizadas de maneira
confidencial e andnima, sendo lhe garantida a protecdo necessdria a plena realizacdo de sua
dendncia. Cabe ressaltar que a empresa ndo admite retaliagdes aqueles que tomarem a iniciativa
de registrar qualquer reclamacao ou denuncia de boa-fé.

A AREA DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE tem como obriga¢do primordial zelar pela
efetiva aplicacdo desta politica e da Lei n2 6.308 do Governo do Distrito Federal. A AREA DO
PROGRAMA DE INTEGRIDADE é composta por membro imparcial e isento de qualquer
responsabilizacdo em relacdo ao legitimo exercicio de suas funcdes.

A conclusdo dos procedimentos de investigacdo das denuncias apresentadas devera ser
submetida ao COMITE DE ETICA PLANETA AGUA POCOS ARTESIANOS LTDA, para aplicagdo das
providéncias e san¢des cabiveis

NAO RETALIAGAO
= N3o permitimos e repudiamos qualquer tipo de retalia¢do ao relator/denunciante de boa-fé.

= Nos comprometemos a criar procedimentos que assegurem e evidenciem a ndo retaliacdo ao
relator/denunciante.

* Da mesma maneira, nos comprometemos a proteger qualquer integrante que esteja ajudando
em uma apuragao.

* Garantimos a ndo retaliagdo mesmo que, ao final da apuracdo, seja identificado que a
irregularidade ndo seja comprovada.

Incentivamos que, se alguém se sentir vitima de qualquer forma de retaliacdo ou tiverem
dividas quanto ao tema, conversem com a AREA DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE ou reporte
no Canal de Denuncia.

Nota de Confidencialidade
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APURAGAO DE RELATOS

= A AREA DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE ¢é a responsavel pela condugdo da apuragdo dos
relatos de desvio de conduta, principalmente os de suspeita de fraude, suborno e corrupcao, e
possui amplos poderes para efetua-la em qualquer drea ou departamento

= da empresa, direta ou indiretamente, de forma isolada ou sem conjunto.

= Suspeitas de fraudes, suborno e corrupc¢ao serdo apuradas de maneira sigilosa e internamente,
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